Y} VAPT

shortcut stores

AVISO DE PRIVACIDADE DA VAPT LOG

AVAPT tem o compromisso de manter a privacidade e seguranga dos dados de todos
os clientes durante o processo de navegagao do site.

Este aviso de privacidade demonstra o nosso compromisso em realizar o tratamento
de dados pessoais de nossos clientes e seus clientes finais (“Usuarios”) com seguranca,
privacidade e, principalmente, transparéncia.

Nele vocé encontrara:

(i) como a VAPT desempenha o tratamento de dados pessoais;

(i) os direitos dos titulares de dados em relagao aos seus dados.

1.QUEM SOMOS?

VAPT LOG SISTEMAS PARA LOGISTICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°.
48.734.615/0001-78, com sede em Santo André, SP, na Rua Marechal Hermes, n° 151, Jardim,
CEP: 090090-23, como controladora de dados pessoais, serd responsavel por tomar as
decisdes sobre o tratamento dos dados pessoais coletados através do uso do site, da
plataforma e dos sistemas que serdo disponibilizados para os Usuarios.

Cumpriremos todas as leis e regulamentos aplicaveis a protecdao de dados, com
observancia aos dispositivos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei ho 13.709/18) e
Marco Civil da Internet (Lei ho 12.965/14), assimn como cooperaremos com as autoridades de
protecao de dados. Na falta de legislagcdo especifica sobre o assunto, agiremos de acordo
com as boas praticas internacionais que regem a protecdo de dados.

2.DEFINIGOES

Este topico tem o intuito de explicar, de forma clara e com foco na comunicagdo deste
aviso, conceitos definidos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Dados pessoais: toda e qualquer informacéo que identifica ou possa identificar uma
pessoa fisica.

Tratamento de dados: qualquer acao ou operacdo que realizada com Dados Pessoais,
como: coleta, producao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, compartilhamento,
eliminacgao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extragdo.

Titular de dados: Pessoa fisica a quem se refere o dado pessoal.

Controlador: E a pessoa fisica ou juridica responsavel pela tomada de decisdes de
como ocorrerdo as operagdes de tratamento com os Dados Pessoais dos titulares. No caso
deste Aviso de Privacidade, a VAPT ¢é a Controladora dos Dados.

Operador: E a pessoa fisica ou juridica que recebe as diretrizes do controlador e age
conforme as suas orientacgdes.

Agentes de tratamento: Controlador e Operador.

Encarregado: Profissional que exerce a comunicagao entre o titular de dados e o
controlador, bem como a ANPD.

ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais): € uma Autarquia
Federal que possui responsabilidade em relagao a privacidade e protecdao de dados, bem
como competéncia para fiscalizar o cumprimento da legislacdo por todos aqueles
envolvidos no tratamento de Dados Pessoais.

3.QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS DOS USUARIOS?
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Coletamos suas informacgdes pessoais quando vocé preenche o formulario de contato
para que o time comercial da VAPT possa entrar em contato com vocé e para gue possamos
executar os servigcos de Logistica Reversa através do site.

Esses sao os tipos de informacgdes pessoais que coletamos:

Informagdes que vocé nos fornece: Abaixo listamos todos os dados pessoais que

coletamos quando sao fornecidos diretamente pelo titular de dados pessoas:

e Dados de contato: nome, endereco de e-mail e ndmero de telefone;

e Troca de informagao com servicos e produtos de terceiros;

e Conteldos gerados, armazenados ou compartilhados, pelo préprio Usuario,
incluindo o recebimento de terceiros, publicagdes e outros conteudos que o Usuario
tenha enviado aos sites, e-mail ou sistemas da VAPT;

e Qualquer outro dado pessoal fornecido voluntariamente.

Informagdes automadticas: Usamos cookies e outras ferramentas para coletar
informacgdes automaticamente quando o Usuario usa o site ou plataforma, obedecendo aos
termos deste Aviso de Privacidade e as leis e regulamentos aplicaveis a prote¢cao de dados,
inclusive as obrigacdes de armazenamento. Os tipos de informag¢des que coletamos
automaticamente sao:

e Informacgdes sobre o tipo de navegador que o Usuario usa;

e Detalhes das paginas da Web que o Usuario acessou;

e Endereco IP, data, hora, duracao, terminal, localizagao e meio de acesso do Usuario;
e Hiperlinks acessados;

e Paginas que o Usuario acessou antes de chegar ao site da VAPT.

A escolha sobre a permissao ou bloqueio de cookies é decisdo do Usuario. E possivel
alterar as configuragdes para bloguear cookies ou para alertar qguando sua maquina estiver
enviando cookies. Sua experiéncia no nosso site podera ser afetada se os cookies estiverem
desabilitados.

Ressaltamos que os cookies permitem que a VAPT fornega uma experiéncia
diferenciada, para o Usuario permitindo que a VAPT possa divulgar produtos, promocgdes,
cupons ou informacdes que sejam relevantes para o Usuario.

Informacgoes de outras fontes: Poderemos receber outras informagdes suas , tais
como enderecgo e telefone, diretamente dos nossos clientes e transportadoras para realizar
a entrega das mercadorias para vocé.

4.PARA QUAIS FINALIDADES TRATAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Tratamos suas informacdes pessoais para operar, prestar, desenvolver e melhorar os

produtos e servigcos que oferecemos a Nossos clientes. Essas finalidades incluem:

e Entrega de produtos e servicos. Usamos seus dados pessoais para receber e
organizar pedidos, entregar produtos e servicos e nos comunicar com vocé sobre
pedidos, produtos, servigos e ofertas promocionais.

e Fornecimento, correcdo e melhoria de Servicos. Usamos suas informacdes
pessoais para oferecer funcionalidades, analisar desempenhos, corrigir erros e
melhorar a usabilidade e a efetividade dos nossos servigos.
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e Recomendagdes e personalizagcdo. Usamos suas informacdes pessoais para
recomendar funcionalidades/recursos, produtos e servicos que podem ser de seu
interesse, identificar suas preferéncias, e personalizar sua experiéncia.

e Cumprimento de obrigagdes legais. Em alguns casos, coletamos e usamos suas
informacdes pessoais para cumprir com leis.

e Comunicagdo com vocé. Usamos suas informag¢des pessoais para nos
comunicarmos com vocé com relagdo aos servigos por diferentes canais (por
exemplo, telefone, e-mail, chat).

e Publicidade. Usamos suas informacédes pessoais para exibir andncios baseados em
interesses sobre recursos, produtos e servicos que possam ser do seu interesse. Nos
ndo usamos informacgdes que identificam vocé diretamente para mostrar anudncios
baseados em interesse.

5.COOKIES

Cookies sao arquivos que registram e armazenam em seu computador os detalhes de
sua atividade ao visitar um site. Eles sao usados para armazenar informagdes sobre sua
interagdo com o site, como preferéncias de idioma, itens no carrinho de compras ou
detalhes de login.

Utilizamos cookies no Site com o objetivo de tornar sua visita mais agradavel e
fornecer informacgdes sobre como nosso site esta sendo usado, para que possamos utiliza-
lo para visitantes como vocé.

As categorias de cookies coletadas por nés sao:

e Cookies estritamente necessdrias: sdo cookies obrigatérios, que fardo o site
funcionar de forma estavel apresentando os recursos basicos ao Usudrio, como por
exemplo a possibilidade de fazer login.

e Cookies de desempenho: sio cookies opcionais que coletam informacdes
andnimas das paginas acessadas para entender o comportamento do Usuario,
como por exemplo o tempo que passou em uma pagina, qual conteddo é o mais
acessado e se foi apresentado algum erro.

e Cookies de funcionalidade: sdo cookies opcionais que memorizam as preferéncias,
escolhas e informacgdes do Usuario para que ele ndo precise informa-los novamente,
como por exemplo a selegcao padrao de idioma, reconhecimento automatico do
cliente na ferramenta de chat e maior estabilidade na plataforma de e-commerce.

e Cookies de publicidade: sido cookies opcionais que direcionam anuncios ou
propagandas proprias ou de terceiros em funcao dos interesses do Usuario, como
por exemplo exibicdo de anuncios personalizados em midias sociais.

Vocé também dispde de opgdes em relacao a aceitagao de cookies. Modificando as
preferéncias em um programa de navegacao, vocé tem a opgao de aceitar todos os cookies,
ser notificado quando um for acionado, ou rejeitar todos e quaisquer cookies. Caso vocé
opte por rejeitar todos os cookies, é possivel que vocé ndo consiga usar todos os servicos do
site que requerem registro como condi¢cado para participacao.

6.SEUS DIREITOS COMO TITULAR:

Gostariamos de ter certeza de que vocé estd totalmente ciente de todos os seus
direitos relacionados a privacidade e protecao de Dados Pessoais, por isso elencamos a
seguir os direitos de:

e Confirmacao da existéncia de tratamento com Dados Pessoais;

e Acesso aos Dados Pessoais que nds tratamos a seu respeito, e pode também
solicitar informacdes sobre: origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios
utilizados e finalidade do tratamento.
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e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Anonimizac¢ao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto em Lei;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicao expressa, sob certas condicdes;

e Eliminacdo dos Dados Pessoais tratados com o consentimento do titular, sob
certas condigdes;

¢ Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhnado de dados;

e Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, o qual esta descrito no item 16;

¢ Revogacdo do consentimento, nos termos da LGPD;

e Peticionamento em relagdo aos seus dados contra o controlador perante
autoridade nacional;

e Oposicdo ao tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento;

e Revisdo de decisées tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade;

Se vocé deseja exercer algum desses direitos, entre em contato conosco através de
nosso(a) encarregado(a), pelo e-mail privacidade@vapt.log.br e responderemos o mais
breve possivel.

7.COMPARTILHAMENTO E DIVULGAGCAO

A VAPT n3o divulgara e/ou cederd seus Dados Pessoais a terceiros que ndo possuam
vinculo juridico com a VAPT.

Entretanto, poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros que prestam
servicos a VAPT, que atuarao em nome da VAPT como Operadores, 0s quais possuirao
obrigagdes contratuais de sigilo, confidencialidade e de protegcdo aos Dados Pessoais.

Caso seja solicitado por autoridade competente no cumprimento de suas atribuicdes
legais, ou por ordem, decreto, regulamento ou regra governamental, ou em caso de
violagdes ou suspeita de violagdes desta ou da Lei, poderda ser requerido a VAPT
disponibilizar as Informagdes e Dados Pessoais que estiverem armazenadas em Nosso
poder. A VAPT, porém, se compromete a revelar estritamente as informagdes e Dados
Pessoais necessarios para atingir as finalidades exigidas.

A medida que a VAPT se desenvolve e cresce, podendo ser através, mas nao se
limitando a uma transagao societaria, como uma aquisi¢ao, incorporacao, fusao, cisdo ou
através da venda ou compra de empresas, produtos e/ou ativos, os seus dados poderao ser
transferidos a nova companhia controladora sem, contudo, violar os termos do presente
Aviso de Privacidade.

8.ARMAZENAMENTO
Nés mantemos seus Dados Pessoais enquanto for necessario para prestar nossos
servicos e para fins comerciais legitimos e essenciais, tais como, manter o desempenho do
nosso Site, criar produtos e demais funcionalidades de acordo com as necessidades de
Nnossos clientes e cumprir as nossas obrigagdes legais.
Temos politicas adequadas em vigor para cumprir essas obrigacdes e conservamos
alguns Dados Pessoais pelo tempo determinado em legislagao pertinente.
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A seu pedido, vamos eliminar os seus Dados Pessoais de modo que nao o
identifiguem, exceto se for legalmente obrigatério manter determinados Dados Pessoais,
incluindo situacdes como as seguintes:

e Se formos obrigados a manter os Dados Pessoais para as nossas obrigacdes legais,
fiscais, de auditoria e contabilidade, iremos reter seus Dados Pessoais necessarios
pelo periodo exigido pela legislacao aplicavel.

e Sempre gue necessario para 0os nossos legitimos interesses comerciais, como a
prevencgao contra fraudes ou para manter a seguranga dos NOSsOSs USUArios.

Quando vocé nos der seu consentimento para que utilizemos seus dados para marketing
direto (newsletter), manteremos esses dados até que vocé exerca seu direito de oposicao
e/ou retirar seu consentimento, ou descadastramento.

9.MEDIDAS DE SEGURANCA

A VAPT preza pela seguranca das informacgdes e dos Dados Pessoais dos clientes,
colaboradores e parceiros de negdcios, por isso, investe continuamente e dispde de
medidas técnicas e administrativas de segurancga para proteger seus dados, alinhadas as
melhores praticas de seguranga da informacao, contudo sabemos que nenhum sistema é
completamente seguro.

Por isso, estamos sempre em busca de métodos de protecao contra agdes danosas
que visam utilizar, acessar, alterar e/ou destruir dados indevidamente, e utilizamos os
seguintes mecanismos e ferramentas:

- Controle de acesso fisico aos ambientes corporativos, onde o acesso é restrito;

- Acesso aos dados somente por profissionais que exercem fungdes necessarias para
atendimento das finalidades especificas;

- Aplicamos mecanismos de autenticacao de acesso aos registros capazes de
individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decorréncia
da utilizacao da plataforma, com registro de logs;

- Monitoramento continuo dos sistemas de informagdes, de modo a prevenir, detectar
e bloquear agdes danosas;

- Armazenamento e transferéncia de dados utilizando métodos seguros.

10.CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os servicos da VAPT nao se destinam a menores de 18 anos e nao coletamos
deliberadamente Dados Pessoais de criangas e adolescentes. Se Vocé for menor de 18 anos,
ndo deverd utilizar o Site e nem nos fornecer quaisquer Dados Pessoais.

Se tomarmos conhecimento de que coletamos Dados Pessoais de uma crianga ou
adolescente, tomaremos as medidas razoaveis para eliminar os Dados Pessoais em questao
prontamente.

11.TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

A internet € um ambiente global, e alguns servicos da VAPT podem realizar
transferéncias internacionais com seus dados, pois utiliza alguns produtos ou servicos (ou
partes deles) que ndo estdo hospedados no Brasil. Quando isso ocorrer a VAPT ira informar
ao Usuario.

Bem como, nossas subcontratadas ou parceiras podem ndo estar sediadas em
territdrio nacional, desta maneira podem ocorrer tratamento com seus Dados Pessoais em
outros paises.

Nestes casos, nas transferéncias internacionais realizadas pela VAPT subcontratadas
e parceiras sao adotadas medidas para garantir gue quaisquer Dados Pessoais coletados
sejam tratados com seguranga, conforme os padrdes de protecdao de dados e estdo
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submetidas a este Aviso de Privacidade, bem como a instrumentos juridicos que
asseguram o cumprimento de todas as obrigagdes legais.

12.CONSEQUENCIAS DE NAO FORNECER SEUS DADOS
O fornecimento dos seus Dados Pessoais nao é obrigatdrio, mas essas informacdes sdo
necessarias para a prestagao de nossos servigos. Desta forma, havendo recusa no
fornecimento desses dados, estaremos impossibilitados de oferecer alguns/todos os nossos
servicos sem seus dados.

13.ALTERACOES NO AVISO DE PRIVACIDADE
A VAPT mantém seu aviso de privacidade sob revisao peridodica e coloca quaisquer
atualiza¢cdes nesta pagina.

14.ENCARREGADO SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Se Vocé tiver alguma duvida sobre nosso aviso de privacidade, mesmo apds a leitura,
os dados que mantemos sobre Vocé, ou se gostaria de exercer um de seus direitos de
protecdo de dados, Vocé pode nos contatar através do(a) nosso(a) encarregado(a) de
protecao de dados, por meio do e-mail:privacidade@vapt.log.br.

15.AUTORIDADE COMPETENTE
A VAPT apenas trata seus Dados Pessoais em conformidade com este aviso de
privacidade e de acordo com a legislagdo de protecao de dados vigente. Se, no entanto,
apo6s contatar nosso(a) Encarregado(a) de Dados Vocé ndo obter uma solugao para seu caso,
Vocé poderd apresentar uma reclamagao a autoridade de controle responsavel, conforme
informacgdes de contato, através do e-mail: anpd@anpd.gov.br e telefone: (61) 3411-5961.
Caso vocé tenha duvidas sobre a atuacao e competéncia da ANPD, acesse o portal oficial

através do link: https://anpd.gov.br/.

Obrigado por chegar até aqui!

Ultima atualizacdo 20 de agosto de 2023.



