Q shortcut stores

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE USO DO SITE DA VAPT LOG

Bem- vindo (a)!

A VAPT é um hub logistico de zonas urbanas que entrega solugdes de
armazenamento e distribuicdo de mercadorias.

Estes Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso disciplinam as regras para sua experiéncia
no site da VAPT, por isso € de extrema importancia que vocé leia todo o conteldo antes de
navegar no site.

Ao se cadastrar no site da VAPT, vocé concorda em estar vinculado aos seguintes
termos e condigdes. Caso vocé discorde de qualquer condigao ou disposi¢cdo do presente
termo, no conteldo do site ou da plataforma, ndo acesse ou nado os utilize.

Os Termos e Condigdes Gerais de Uso sdo inteiramente publicizados, desta forma,
nao serd considerado que seja alegado desconhecimento das regras e obrigagdes aqui
estabelecidas.

1.0BJETIVO

11.Estes Termos de Uso tem como objetivo regular as condigdes aplicaveis a sua
utilizagcdo do Site da VAPT. No Site é possivel encontrar informacgdes institucionais sobre a
VAPT, servigos, formas de trabalho, rastreamento de pedidos, solicitacdo de logistica
reversa e contato, seguindo os parametros da legislagao brasileira vigente.

1.2.Vocé declara que: (i) esta ciente de que estes Termos de Uso e a [Poll’tica de
Privacidade] correspondem a um contrato vinculante entre vocé e a VAPT, (ii) que possui

capacidade civil e juridica para executar o aceite destes termos, e que o aceite é
manifestado por uma pessoa com poderes para tanto.
121.Se vocé se inscrever para uma conta em nome de seu empregador, seu
empregador serd considerado o cliente para o propdsito deste Termo, e vocé
declara e garante que tem autoridade para vincular seu empregador a este
Contrato.
1.3.Para que o time comercial da VAPT possa entrar em contato, vocé devera
preencher o formuldrio do Site com seu nome, sobrenome, e-mail e telefone utilizando
apenas informacdes verdadeiras para utilizagao dos servigos oferecidos.
1.4.A0 completar o envio de suas informagdes, vocé concorda em receber mensagens
na sua caixa de correspondéncia eletronica (e-mail),através das ferramentas especificas a
respeito dos servigos da VAPT.

2.SERVICOS
2.1.A VAPT oferece os servigos de fulfillment, transit point, pick up point, drop off point
logistica reversa e darkstores. Os servigos poderdo ser contratados diretamente com o time
comercial da VAPT, que entrard em contato com os interessados apods preenchimento do
formulario no site com seus dados pessoais.
2.1.1.Abaixo explicamos melhor cada um dos servigos.

Fulfillment Pacote de servigos que inclui
armazenagem do produto, separagao,
expedigao, até a entrega ao consumidor
final;

,//{ Comentado [1]: Deixar o link da PP.




Q shortcut stores

Transit Point Recebimento de mercadorias temporarias
para expedigdo rapida e distribuicao para
o consumidor final;

Pick up Point Retirada de mercadorias no local indicado;

Drop Off Point Solugdo para despacho de mercadoria em
local indicado;

Logistica Reversa Solugdo para retirada de mercadorias
devolvidas pelo consumidor final;

Dark Stores Operagao de Fullfiiment dedicada a Unico
lojista e com acesso restrito ao
consumidor final.

2.1.2.Entende-se por “consumidor final" quem contrata diretamente os servigos dos
clientes da VAPT;

2.2.A contratagao dos servigos é proibida para pessoas fisicas menores de 18 anos. Se a
VAPT verificar que vocé ndo € maior de 18 anos, a VAPT terd o direito de excluir as
informacdes inseridas unilateralmente.

2.3.A VAPT reserva-se o direito de interromper a comercializagdo de qualquer servigo a
qualquer momento, mediante aviso prévio para os seus clientes sem que haja penalidades
ou 6nus para a VAPT.

2.4.A VAPT pode rejeitar qualquer pedido ou solicitagdo de uma conta por qualquer
motivo, a seu exclusivo critério.

2.5.Pelo site o consumidor final podera realizar o rastreamento da mercadoria e solicitar
a logistica reversa, ou seja, a coleta do produto no seu enderego ou entregar o produto no
hub da VAPT.

2.5.1.Para ter acesso a esses servicos, o consumidor final deverd informar o nimero do
pedido e o CPF ou CNPJ.

2.5.2.Para execugdo do servigo de logistica reversa, o consumidor final devera tirar foto
do produto e indicar o motivo pelo qual a coleta devera ser realizada. O parceiro
comercial devera aprovar a coleta para a VAPT.

3.0BRIGAGOES E DEVERES QUE VOCE DEVERA SEGUIR
3.1.Ao utilizar o site vocé deve respeitar todas as regras destes Termos de Uso e de toda
legislagao aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da legislagao aplicavel por
vocé podera resultar, a livre e exclusivo critério da VAPT, o impedimento do seu acesso ao
site. Mediante aceitagao dos Termos de Uso, vocé compromete-se
311.Agir perante a VAPT e empresas parcerias com boa-fé, diligéncia,
profissionalismo e respeito;
3.1.2.0bedecer a todas as exigéncias legais e regulatérias referentes aos servigos
prestados pela VAPT,;
31.3.Vocé se compromete, sob as penas da lei, a utilizar o Site apenas para fins
estritamente legais, legitimos e permitidos por estes Termos de Uso e pela lei.
3.2.Ainda, vocé nao podera:
3.21.Modificar, destruir, danificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, reproduzir,
publicar, decompilar, realizar engenharia reversa, desmontar, desfazer a
criptografia ou sublicenciar o Site VAPT e/ou criar obras derivadas a partir das
informagdes coletadas no site VAPT;
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3.2.2.Praticar quaisquer condutas que possam causar danos e/ou interferir no bom
funcionamento do Site VAPT, incluindo a insercdo de qualquer programa
malicioso, virus ou malware;
3.2.3.Testar a vulnerabilidade do Site ou de qualquer sistema da VAPT, bem como
violar, ou tentar violar, suas medidas de seguranga ou autenticagao;
3.2.4.Utilizar o site VAPT para qualquer outra finalidade que ndo seja permitida
expressamente por esses Termos ou pelas leis aplicaveis e/ou utiliza-las em
beneficio de terceiros;
3.25.Tentar se passar por outra pessoa, autorizar terceiros a usarem O seu acesso,
falsificar, omitir ou simular enderecos IPs, de rede ou de correio eletrénico, na
tentativa de ocultar sua identidade ou autoria;
3.2.6.Coletar qualquer dado ou informagado pessoal ou confidencial do site VAPT ou
utilizar os sistemas de comunicagao fornecidos para fins de solicitacao comercial,
envio ou redirecionamento de mensagens;
3.3.Sem prejuizo das demais hipdteses previstas nestes Termos, a pratica de qualquer
dos atos listados acima podera levar ao blogueio, suspensao ou cancelamento e a utilizagdo
do site.

4.CONTEUDO E SISTEMAS DE TERCEIROS

4.1.Assim como nos demais tépicos e para melhorar a sua experiéncia de navegagao, a
VAPT poderda apresentar links para sites e plataformas parceiras, deixando declarado que
o conteudo e politicas 1a implementadas ndo sdo de nossa responsabilidade, cabendo a
vocé avaliar os avisos de privacidade ou informagdes de seguranga, e demais documentos
de outros sites e plataformas.

4.2.\/océ declara e reconhece que a responsabilidade por quaisquer perdas, danos ou
prejuizos, diretos ou indiretos serdo diretamente de de terceiros que respondem pelos
links, sites, conteldos ou sistemas.

4.3.Estes Termos e Condi¢cdes nao sdo aplicaveis a quaisquer terceiros, inclusive midias
sociais como Facebook, Instagram e YouTube, e afins. Ainda que vocé utilize tais midias
para se conectar conosco, vocé deve sempre se atentar aos termos e politicas aplicaveis a
quaisquer sites ou plataformas de terceiros que vocé visitar.

5.DA SUSPEITA DE FRAUDE

5.1.A VAPT nao se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por sua parte
ou de terceiros mal intencionados, podendo inclusive impedir, em razdo delas, seu acesso
ao site, bem como agir judicial ou extrajudicialmente contra os envolvidos.

5.2.A VAPT analisard, caso a caso, as suspeitas de fraude de forma a evitar o risco de
dano a VAPT, seus parceiros e usuarios.

6.PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1.As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem
como todo e qualquer conteudo, desenho, arte ou layout publicado no Site e o préprio
Servico, sao de propriedade exclusiva da VAPT. Sdo vedados quaisquer atos ou
contribuicdes tendentes a descompilagdo, engenharia reversa, modificagdo das
caracteristicas, ampliagdo, alteragdo, mesclagem ou incorporagao em quaisquer outros
programas ou sistemas do Aplicativo ou Servigo. Enfim, toda e qualquer forma de
reproducdo da Plataforma ou Servigo, total ou parcial, permanente, temporaria ou
provisdria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer modalidades, formas ou titulos &
expressamente vedada, sob pena da aplicagdo das normas vigentes na legislacao brasileira.
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7.SEGURANCA DE DADOS

7.1.A coleta dos seus dados pessoais no Site possui como finalidade o seu contato com
a VAPT, o rastreamento do pedido e para abertura do pedido de logistica reversa.

7.2.A VAPT preza pela seguranca das informagdes e dos dados pessoais dos seus
clientes e parceiros de negdcios, por isso, investe continuamente e dispde de medidas
técnicas e administrativas de segurancga para proteger seus dados, alinhadas as melhores
praticas de seguranga da informagao, contudo sabemos que nenhum sistema é
completamente seguro. Por isso, estamos sempre em busca de métodos de protegcdo
contra agdes danosas que visam utilizar, acessar, alterar e/ou destruir dados
indevidamente, e utilizamos os seguintes mecanismos e ferramentas:

a) Controle de acesso fisico aos ambientes corporativos, onde o acesso € restrito;

b) Acesso aos dados somente por profissionais que exercem fungdes necessarias para

atendimento das finalidades especificas;

c) Aplicamos mecanismos de autenticagdo de acesso aos registros capazes de
individualizar o responsavel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em
decorréncia da utilizagdo da plataforma, com registro de logs;

d) Monitoramento continuo dos sistemas de informacdes, de modo a prevenir,
detectar e bloquear agdes danosas;

e) Armazenamento e transferéncia de dados utilizando métodos seguros.

8.INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

8.1.As Partes concordam que as informagdes que tiverem acesso em virtude do uso do
site e dos Servicos da VAPT constituem Informagdo Confidencial (“Informacgdes
Confidenciais”). Dessa forma, as Partes estdo obrigadas a manter o mais completo e
absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer dados e materiais aos quais venham a
ter acesso, ou gque venham a lhe ser confiados em razdo da prestagdo dos servigos
contratados, sejam nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
vender, locar, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros pelo prazo de 1 (um) ano, com
excegado das pessoas necessarias para execugao do servigo.

8.2.As partes concordam em utilizar todos os esforgos para proteger as Informagdes
Confidenciais da outra parte e tomar as precaucdes necessarias e idénticas as que tomaria
para proteger as suas proprias informacgdes confidenciais da mesma natureza.

8.3.As restricdes precedentes ndo devem ser aplicadas a qualquer informacao que: (i)
seja comprovadamente conhecida pela Parte Receptora, anteriormente a sua divulgagao
pela outra parte; (ii) seja ou se tornou de dominio publico, sem qualquer intervengao da
Parte Receptora; (iii) a Informagao Confidencial seja requisitada judicialmente ou por
autoridade policial; (iv) seja divulgada a Parte Receptora por qualquer terceiro, desde que
legalmente autorizado a efetuar tal divulgagdo, sem que isto constitua violagdo de
qualquer obrigagéo de carater confidencial.

9.RESPONSABILIDADE PELOS SERVICOS

9.1.A VAPT assume a responsabilidade por todos os problemas aos quais
comprovadamente der causa injustificada e envidard os melhores esforcos para manter o
bom funcionamento do Site e disponibilizar canais de atendimento para ajudar a
solucionar suas duvidas e problemas.

9.2.Ainda, a VAPT nao garante disponibilidade permanente dos seus servicos e
funcionalidades do Site, podendo inclusive ter periodos de indisponibilidade para
atualizagdes, corregcdes e melhorias sem que isso incorra na falha de prestagao do servico.
A VAPT nao se responsabiliza por quaisquer danos sofridos por vocé em razdo de copia,
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transferéncia, distribuigdo ou qualquer outra forma de utilizagdo de conteudo protegido
disponibilizado no Site.

9.3.Este Termo ndo vincula a VAPT com relagao a vocé quanto aos resultados
econdmicos presentes ou futuros de seus respectivos negdcios, ndo sendo, pois, a VAPT
responsavel com relagao a tais resultados, seja durante a vigéncia deste Termo ou mesmo
apos o seu término, a qualquer titulo, incluindo, mas nao se limitando, quaisquer danos
indiretos, perda de lucro e/ou negécios perdidos.

10.DAS ALTERAGCOES DOS TERMOS

10.1.A VAPT reserva-se no direito de realizar unilateralmente alteragdes e atualizagdes
nos Termos, a qualquer momento, sem a necessidade de aviso prévio. Em caso de
alteragcdes dos Termos que restrinjam os seus direitos, a VAPT comunicara tal alteragdo
através dos meios de comunicagao, no qual vocé devera tomar conhecimento e aceitar
para continuar com a navegagao dos NOssos servicos.

1.LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO COMPETENTE

11.1.Este Termo de Uso esta fundamentado na legislagdo brasileira vigente e ao acessar
nosso Site, vocé concorda e entende que o foro escolhido para resolugdo de conflitos
oriundos da utilizacdo deste Site serd o de Floriandpolis/SC, com expressa renUncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Obrigado por chegar até aqui!

Ultima atualizagdo 20 de agosto de 2023.



